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Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento

Caderno de Encargos

Consulta Prévia — Renovagao do Contrato de Suporte NETAPP

Clausula 1.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante & a Camara Municipal de Camara de Lobos.

) Clausula 2.2
Orgao que tomou a decisdo de contratar
A deciséo de contratar foi tomada por Sua Exa o Sr. Vice-presidente e Vereador com o Pelouro

do Ambiente e Cultura, no ambito das competéncias delegadas e subdelegadas pelo
Presidente da Camara, conforme disposto na alinea d), do nimero 1 do Despacho GPR-DP-
028-2021, publicado pelo Edital n.° 0246.2021.ED.SAG, ambos de 20 de outubro.

Clausula 3.2
Objeto do contrato
1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar

na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a renovagio do
contrato de suporte NETAPP, de acordo com as cldusulas, caracteristicas e condigdes
(Anexo I}, que constam neste caderno de encargos.

2- Em todas as posi¢des que sejam mencionadas marcas, deverdo considerar as mesmas ou

equivalentes.

Clausula 4.7
Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos que os concorrentes venham a prestar ao abrigo do disposto no
artigo 72.° do Cédigo dos Contratos Publicos

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispde.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
18/2008, de 29 de janeiro, na redagédo atual, doravante designado CCP, e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.



Clausula 5.2
Prazo do contrato
O contrato deve iniciar a sua vigéncia no dia seguinte a data de outorga do contrato e, mantém-

se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que

devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 6.2
Preco base
1- Pela prestag&o do objeto do contrato, e pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes

do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Camara de Lobos deve pagar ao fornecedor
0 prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

2- O prego base, ou seja, o prego méximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo
fornecimento que constituem o seu objeto é de 32.525,50€ (trinta e dois mil euros, quinhentos e
vinte e cinco euros e cinquenta céntimos), ao qual acresce o IVA & taxa legal em vigor, pelo
que, o prego proposto pelo fornecedor, ndo podera ser superior ao preco base.

3- O prego base referido no nimero anterior foi fixado tendo em conta os pregos atualizados do
mercado obtidos através de consulta preliminar ao mercado, nos termos do artigo 35.°-A do
CCP.

Clausula 7.2
Critério de adjudicagéo
1- A adjudicagéo ser4 feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,

para a entidade adjudicante, no estrito respeito pelo estabelecido na alinea b), do n.° 1 do
artigo 74.° do CCP.

Clausula 8.2
Responsabilidade da adjudicataria
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, decorre para o operador econémico as seguintes
obrigagdes:

a) Obrigagdo de executar o contrato de acordo com as especificagdes estipuladas no
caderno de encargos;

b) Obrigagdo de executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas;

c) Obrigagdo de recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugéo do contrato;

d) Suporte técnico (nivel de suporte: SUPPOTEDGE STANDART com a SLA de 24 horas
x 7 dias x dia dtil seguinte, 24x7xNBD) no local para resolugéo de incidentes;

e) Execugdo das respetivas atualizagdes;

f) Realizagdo de verificagbes periddicas.
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Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento
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CAMARA DE LOBOS Clausula 9.2

‘ ‘ Documentos da proposta
s 1- O concorrente devera apresentar documento no qual estejam mencionados os seguintes
33C4-001 Camara de Lobos o
serai@er-caniradelohos o termos/condigdes:
129191102

NIFE31t 253 620 a) Prego global da proposta;
b) Declaragéo de acordo com o anexo I-M, conforme artigo 6.°, do Decreto Legislativo
e Ty
— Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redagéo atual.
2- Todos os documentos da proposta deverdo estar assinados pelo concorrente ou por
ge s representante que tenha poderes para o obrigar.
Municipic de
CENTEIRIES LB S 3- No caso em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua fungdo e
poder de assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma eletrénica um
documento eletrénico oficial indicando o poder de representagéo e a assinatura do assinante.
Clausula 10.2
Propostas Variantes
Néao é admitida apresentagdo de propostas variantes.
Clausula 11.2
Indicagao do prego
1- Os pregos constantes da proposta sdo indicados em algarismos e nao incluem o IVA.
2- Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismo.
Clausula 12.2
Revisdo de pregos
Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo serdo sujeitos a revisdo, durante o periodo
de vigéncia do contrato.
Clausula 13.2
Celebragao do contrato
O contrato deve ser reduzido a escrito, salvo nos casos previstos no artigo 95.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.
Clausula 14.2
Erros e omissdes do caderno de encargos
1- Até ao primeiro tergo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a8 boa compreenséo e interpretagdo das pecas
do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das pegas do procedimento por si
detetados, que digam respeito a:
a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade; ou
b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execugéo do
objeto do contrato a celebrar; ou
c) CondigGes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrarem que o interessado
WWwhem-camaradelabospt n&o considere exequiveis.
3 /municipiodecamaradelobos
<, @CmClobos 2- A apresentagédo da lista referida no n.° 1, por qualquer interessado, suspendera o prazo
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fixado para a apresentagéo das propostas desde o termo do quinto sexto prazo daquele prazo
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até a publicitagdo da decisdo prevista no numero 4 ou, ndo havendo decisio expressa, até ao
termo do mesmo prazo.

3- A suspenséo prevista no nimero anterior pode ser mantida pelo orgdo para a decisdo de
contratar por um periodo tnico de, no maximo, mais de 60 dias continuos, o qual ndo pode ser
sujeito a prorrogagao.

4- Ateé o termo do prazo fixado para a apresentagéo das propostas, ou no caso previsto no n.°
3, até ao termo do periodo de manutengdo da suspensdo daquele prazo, o drgédo competente
para a decis&o de contratar devera pronunciar-se sobre os erros e omissées, considerando-se
rejeitados todos os que nio sejam por ele expressamente aceites.

5- As listas com a identificagdo dos erros e das omissdes detetados pelos interessados, bem
como as decisGes previstas nos nimeros 3 e 4, serédo publicitadas pela entidade adjudicante,
pela mesma forma em que foram as pegas do procedimento e juntas a elas, devendo os

interessados que as tenham adquirido ser imediatamente notificados do facto.

Clausula 15.2
Objeto do dever de sigilo
1- O operador econémico deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentag3o,

técnica e néo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Camara de Lobos, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relag&o com a execugio do contrato.

2- A informagao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
ou exclusivamente a execugéo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo operador econdémico
ou que esteja legalmente obrigado a revelar, por forga de lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 16.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 1 ano, a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2
Prego contratual
1- Pela prestagéo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigages

constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Camara de Lobos, deve pagar
ao fornecedor os pregos unitarios, constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Divisdo de Recursos Humanos e Aprovisionamento

Clausula 18.2
Condigoes de pagamento
1- As quantias devidas pelo contraente publico serdo pagas até ao prazo méaximo de 60 dias,

apos a recegdo pelo Municipio das respetivas faturas, a quais sé poderéo ser emitidas apos o
vencimento da obrigagdo respetiva.

2- Nao poderao ser propostos adiantamentos.

3- Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de

nova fatura corrigida.

Clausula 19.°
Obrigagoes contratuais
Sem prejuizo das demais obrigagdes genericamente previstas na lei, neste Caderno de

Encargos e nas clausulas contratuais, o prestador do fornecimento obriga-se a efetua-lo tendo

em atengédo todas as caracteristicas, especificagdes e requisitos dos servigos a prestar.

Clausula 20.2
Penalidades contratuais
1- Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio, pode exigir do

fornecedor 0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos para a prestagdo objeto do contrato, podera
ser aplicada, até a data da execugdo ou da rescisdo do contrato, a sangéo diaria de 1
(por mil) do valor contrato por cada dia de atraso.
b) A Camara Municipal reserva-se ainda o direito de denunciar o contrato, sempre que
haja incumprimento ou cumprimento defeituoso de algumas clausulas contratuais.
c) Pelo cumprimento defeituoso, sem que seja reposto, no prazo de 24 horas, ficara o
fornecedor sujeita & multa de 1 (por mil) do valor do contrato, por cada dia em falta.
2- Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio, pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria, que ndo podera ser superior a 20% do prego contratual.
3- Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior € o Municipio de
Camara de Lobos decida ndo proceder & resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
4- Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero 2.° sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) e c) do n.° 1, relativamente ao servico objeto do
contrato cujo atraso na prestagao tenha determinado a respetiva resolugéo.
5- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio, tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
6- O Municipio pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7- As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio, exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.



Clausula 21.2
Forga maior
1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigagdes assumidas no contrato.
2- A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

Clausula 22.2
Resolugao do contrato
1- O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere, nos

termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2- A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que
leve a perda da confianga entre si e o adjudicatario.

3 - No caso previsto no numero anterior, a Camara Municipal de Camara de Lobos ndo esta

obrigada ao pagamento de qualquer indemnizagéo.

Clausula 23.2
Subcontrata¢ao e cessao da posicao contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes

dependera da autorizagéo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1- Sdo da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, nas

prestages efetuadas, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2- Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 25.2
Comunicacgodes e notificagoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes comunicagdes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2- Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 26.2
Gestor do contrato
Nos termos do artigo n.° 290-A, o gestor publico que irda acompanhar permanentemente a

execugao deste contrato, é o Técnico Especialista de informatica, o Sr. Frederico da Silva
Taboada.
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Clausula 27.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 28.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 29.
Legislacdo aplicavel
1- As partes obrigam-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protegdo de
Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018.
2- Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Decreto-
lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Publicos e restante
contratos.

legislagéo aplicavel a este tipo de
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 meses para o Equipamento A220 com o numero de serie 651915000571, 651915000572

Prioridade dos incidentes 1 30 m

Tempo de resposta para suporte remoto Pr!or!dade s !nc!dentes 2 £ NETES
Prioridade dos incidentes 3 8 horas
Prioridade dos incidentes 4 24 horas

Entrega de pecgas no local NBD (Next Business Day )

Substituicdo de pceas no local Incluido

Acesso a solugao de monitorizagiao Active 1Q Incluido

Acesso remoto ao suporte técnico no regime 24x7 Incluido

Acesso ao suporte de software e respetivasa correcdes Incluido

Substituigao de pceas proativamemnte via Active 1Q Incluido

Suporte no local para resoelucao de incidentes Incluido

Upgrades e remediag&o de software Incluido

Servico de suporte personalizado N3ao incluido

Execucao de servigos de upgrade Pretendido

Verificagado periodica Pretendido

___Renovagéo de suporte e manutencéo para 36 meses para o Equipamento Eseries com o numero de serie 721915500380

Prioridade dos incidentes 1 2 horas

Tempo de resposta para suporte remoto Prioridade dos incidentes 2 4 horas
Prioridade dos incidentes 3 16 horas
Prioridade dos incidentes 4 36 horas

Entrega de pecas no local NBD (Next Business Day )

Substituicao de pegas no local Incluido

Acesso a solugdo de monitorizacdo Active IQ Incluido

Acesso remoto ao suporte técnico no regime 24x7 Incluido

Acesso ao suporte de software e respetivasa corregdes Incluido

Substituicdo de pecas proativamemnte via Active 1Q Incluido

Suporte no local para resolucao de incidentes Pretendido

Upgrades e remediagdo de software N&o incluido

Servigco de suporte personalizado Nao incluido

Execugdo de servigos de upgrade Pretendido

Verificacao periodica Pretendido




